退伍军人优待功能开发服务项目采购需求

1、 项目背景
为积极响应国家及区域退役军人优待政策，切实保障温江区2万余名退役军人的就医权益，同时提升我院对退役军人的服务质效与规范化管理水平。据悉，温江区人民医院自今年7月起已正式启动退役军人专项接诊服务，月均接待量达 3000人次；作为区域医疗服务核心力量，我院需同步完善专项服务能力，主动承接这一稳定就诊需求，所以需要医院执行政策文件、按政策要求改造信息系统。
2、 技术要求：
1． 挂号优待与费用减免：支持线上（医院微信服务号）、线下窗口、自助机多渠道办理，退役军人可通过上述任一渠道享受专属挂号优待及相关费用减免政策，实现便捷化申请与兑现，具体减免金额按医院实际情况而定。
2． 就诊优先：门诊就诊优先。
3． 二次报销即时结算（线下场景）：适用于门诊、住院结算环节，具体流程为：先完成普通医保常规结算，再通过对接退役军人优待政策专属接口，即时按政策标准计算并兑现二次报销金额。例如：普通医保结算后患者需补付500元，经二次报销接口核算，若该500元符合优待报销条件，则由医院先行垫付，患者无需额外补款；后续医院按退役军人服务中心规定流程完成对账，申请资金拨付。
3、 服务要求
1． 在实施及服务期内，安排具备相关项目经验的专业工程师提供对接服务。如：提供 7×24 小时技术支持、定期上门巡检服务、电话技术支持、紧急上门服务等。
2． 当接口程序发生故障时，服务商应在接到通知后 30 分钟内响应并派员解决问题。如我院急需，能在8 小时内赶到故障现场处理。
3． 服务商项目组成员，负责项目的组织协调、需求调查分析、数据字典整理对照、系统安装调试、系统功能培训、现场实施等工作。 
4． 实施过程中，实施人员应能及时、充分提出系统实施、使用过程中的建议和可能存在的各类问题，并提供解决方案。 
5． 实施过程中，应严格执行相关的规范，并保证安全；供应商应根据医院使用科室的需要，在规定的时间内，保证质量，完成系统建设。
6． 供应商提供的书面技术资料应能满足确保系统正常运行所需的管理、运营及维护有关的全套文件。供应商提供的技术文件至少应包括：需求分析报告、系统产品手册、培训资料、系统技术维护手册(安装、测试、维护、数据字典等)、验收文档。
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