临床决策支持系统维保服务采购需求

一、概述
我院的临床决策支持系统CDSS品牌为：北京惠每。
二、维保内容
（一）为我院的临床决策支持系统提供所有功能使用维护，功能清单如下：
1、医学知识库
（1）知识库检索：支持通过多种方式（关键字、标题首字母）检索知识库内容，涉及疾病知识、检验检查知识、评估表、药品说明书等知识内容。
（2）疾病知识：提供不少于 10000 种中文细分疾病的详细知识内容，包含疾病的概述、诊断与鉴别诊断、流行病学、病因与分类、发病机制、病理、临床表现、实验室检查检验、治疗、预防等知识（验收时提供知识库来源单位出具的知识库包含子库数量说明）。
（3）疾病详情：疾病知识库至少能够提供4000余种疾病的详细知识内容，包含疾病定义、病因、病理、临床表现、检查、并发症、诊断、鉴别诊断、治疗、预防的详细知识库内容。
（4）处置建议：知识库至少能够提供疾病的900余种处置建议，其中内容包含：治疗原则、非药物治疗、合并症治疗的三项内容。
（5）用药建议：知识库至少能够提供疾病的800余种用药建议，包含疾病分型以及不同分型详细的药物治疗建议。
（6）药品说明书：提供不少于 45000 种中文药品说明书信息，包含药品成分、性状、化学结构式、适应症、规格、用法用量、不良反应、禁忌、注意事项、药物相互作用等知识（验收时提供知识库来源单位出具的知识库包含子库数量说明）。
（7）检查建议：知识库至少能够提供疾病的800余种检查建议，包含疾病相关的实验室检查、影像学检查、病原学检查的详细知识内容。
（8）检查检验知识:提供不少于 2000 种中文检验检查的详细知识内容，包含概述、注意事项、临床意义等知识（验收时提供知识库来源单位出具的知识库包含子库数量说明）。
（9）患者指导：知识库至少能够提供疾病相关的700余种患者出院指导说明。
（10）检验/检查：知识库至少能够提供1200余种检验/检查项目说明。检验项目说明涵盖检验项目定义、合理参考范围和临床意义等内容；检查项目说明涵盖检查项目定义、检查适用范围以及影像学结果说明等内容。
（11）评估表：知识库至少能够提供800张临床常见评估表。
（12）护理知识库：护理知识库至少能够提供400篇护理、治疗详细知识内容,包含操作前准备、操作程序及方法、适应症、禁忌症、注意事项、患者健康指导、护理措施等的详细知识库内容。
（13）知识库对接：支持通过 CS、BS、API 方式进行对接，搭载第三方渠道，在医院 HIS 系统、病历系统、手麻系统等进行使用。
（14）知识库应用：可以自由搜索，也可以在不同应用场景自动调用，如： 在新开医嘱时，可实现通过点击打开新开项目知识库。
（15）知识库更新：知识库更新频率不低于 3 个月/次，要求通过远程服务方 式直接更新，无需用户操作。
2、智能诊断 （门诊）
（1）疑似常见诊断：能够处理和识别原始格式的电子病历文书内容，自动进 行后结构化处理和运算，根据患者的临床表现（症状诱 因、持续时间、部位、性质、程度、加重缓解）、检查（体 格检查、检查结果）、检验结果计算推荐疑似常见诊断。支持显示诊断可能性，并按可能性从高到低排列。支持按类别显示诊断依据，并将命中诊断依据的内容高亮显示。支持将推荐诊断结果自动写入初步诊断。
（2）常见症状体征：根据疾病与症状体征的相关性，推荐该疾病的常见症状和体征。
（3）鉴别诊断：根据主诉，现病史中提到的症状（包括症状的诱因、持续时间、部位、性质、程度、加重缓解因素）推荐出相关疾病，并对相似疾病进行鉴别，帮助排除其他疾病的可能。
（4）病历智能检查：病历书写对书写内容有智能检查与提示功能。
（5）诊断疾病详情：如果医生需要对于推荐的疾病进一步了解，可查看该疾病的详细信息，如：疾病详情、疾病概述、临床表现、治疗方法等信息，进而提升巩固自己的专业技能。支持通过当前疾病快速链接到指南、文献知识库，查看 该疾病相关文献指南，提供指南文献的摘要，可直接下载或在线预览指南文献原文，要求为 PDF 格式。
3、治疗方案推荐模块（门诊）
（1）鉴别诊断：支持结合患者的临床表现（主诉），智能判断患者疑 似疾病，实时引导医生全面考虑患者病情，避免漏诊、误诊。支持医生根据系统推荐的鉴别诊断，直接查阅诊断相关的疾病详情介绍以及文献、指南。系统应支持危重疾病疑似诊断，根据医生录入患者的病历信息，系统进行智能判断后，智能推荐患者存在的疑似危重疾病和疑似诊断详情，帮助医生进行鉴别诊断疾病，支持医生在诊疗过程参考疾病信息，快速确诊疾病。当主诉更改后，系统智能识别主诉信息，并自动进行重新识别推荐。
（2）检查检验推荐：在初诊未确诊时，支持以明确诊断为目的推荐检查、检验项目。在复诊时，按照已有诊断推荐以评估病情为目的的检查检验项目。根据性别、年龄、症状、体征等信息进行过滤，保留推荐中符合患者情况的检查项目（实现推荐项目自动后验）。支持说明推荐该检查项目的理由。支持推荐检查、检验时打开知识库中检查、检验详细介绍支持在知识管理平台调整推荐策略。 
支持将推荐检查、检验信息写入医嘱系统。
（3）检查检验报告分析:初诊未确诊患者，按照诊疗流程，完成检查、检验报告时，针对本次就诊的检查、检验报告、症状体征、个人基础信息等，对于疑似诊断进行可能性分析与佐证。支持将该结果分析能力在系统中维护。
(4)推荐治疗方案:推荐治疗方案，根据患者当次诊断，结合现病史、 既往史、用药史、检验结果、检查结果等情况，为医生智能推荐符合临床路 径要求的治疗方案及对应的用药方案。推荐方案需包含推荐理由。支持推荐药品时实时打开药品说明书。需支持按照本院诊疗习惯定制本院治疗方案。治疗方案推荐，根据最新指南推荐，能够推荐多套治疗方案建议及用药治疗建议，并能够结合患者情况区分推荐级别。检查/检验方案推荐，根据最新指南推荐，帮助医生推荐适 宜的多套检查/检验方案，供医生选择。检查项写回，根据医院现有的电子病历、HIS系统支持回写的功能，医生根据需要及实际情况选择合适的检 查项，智能写回到患者电子病历中。
（5）评估表工具：根据患者当前病情，系统实时为医生推荐该患者需要进行评估的评估表。根据患者评分情况进行程度分析，自动计算分值，并评估患者当前情况。医生进行评估时，可以根据患者生命体征、检验结果项目自动完成对应评估项目的评估。支持在线完成评估，可将评分结果及分析自动写回患者电子病 历中。医生可以根据病人病情需要，主动搜索相应评估表，并在完成评估时将评估结果写回电子病历中。支持查阅患者所有在线评估的评估表历史。支持评估完成的评估表进行在线打印。
（6）推荐检查：在初诊未确诊时，支持以明确诊断为目的推荐检查、检验项目。支持检查检验项写回，根据医院现有的电子病历、HIS系统支持回写的功能，医生根据需要及实际情况选择合适的检 查项，智能写回到患者电子病历中。
（7）检查解读：根据患者的检验检查结果，支持自动判断检验/检查值是否异常及提醒，并进行检验/检查结果解读。提示检验结果解读时，提示结果原因，帮助医生快速 判断校验。
（8）检查合理性：根据患者的症状、临床表现、诊断、检查结果等 情况，在医生开具检查医嘱时，自动审核合理性， 对禁忌和相对禁忌的项目主动进行提示。
（9）用药合理性：根据患者的症状、临床表现、诊断、检查/检验结果等 情况，在医生开具药品医嘱时，自动审核合理性， 对过敏、药物禁忌和药物之间发生相互作用主动进行提示。
（10）检验合理性：根据患者的症状、临床表现、诊断、检验结果等 情况，在医生开具检验医嘱时，自动审核合理性， 对禁忌和相对禁忌的项目主动进行提示。
（11）辅助问诊：问诊推荐：根据患者的症状、临床表现为医生智能推荐相关问诊路径，协助医生完成患者临床问诊。可视化问诊路径：提供图形可视化问诊路径，方便医生能够通过可视化交互快速完成问诊。智能识别危重病情，提醒医生对患者尽早干预，减少因未及时干预而引起的严重临床后果。根据医生问诊结论能够提供相应的处理方案。问诊记录：支持根据系统提供的图形化问诊路径自动生成问诊记录。
4、智能诊断（住院）
（1）疑似常见诊断：能够处理和识别原始格式的电子病历文书内容，自动进行后结构化处理和运算，根据患者的临床表现（症状诱因、持续时间、部位、性质、程度、加重缓解）、检查（体格检查、检查结果）、检验结果计算推荐疑似常见诊断。支持按类别显示诊断依据，并将命中诊断依据的内容高亮显示。支持将推荐诊断结果自动写入初步诊断。
（2）常见症状体征：根据疾病与症状体征的相关性，推荐该疾病的常见症状和体征。
（3）鉴别诊断：根据主诉，现病史中提到的症状（包括症状的诱因、持续时间、部位、性质、程度、加重缓解因素）推荐出相关疾病，并对相似疾病进行鉴别，帮助排除其他疾病的可能。支持结合患者的临床表现（主诉），智能判断患者疑 似疾病，实时引导医生全面考虑患者病情，避免漏诊、 误诊。支持医生根据系统推荐的鉴别诊断，直接查阅诊断相关的疾病详情以及与之相关的文献、指南。
（4）病历智能检查：病历书写对书写内容有智能检查与提示功能。
（5）诊断疾病详情：如果医生需要对于推荐的疾病进一步了解，可查看该疾病的详细信息，如：疾病详情、疾病概述、临床表现、治疗方法等信息，进而提升巩固自己的专业技能。支持通过当前疾病快速链接到指南、文献知识库，查看该疾病相关文献指南。
（6）诊疗待办任务：支持根据疾病病种按照国家/院内规范进行诊疗任务时效性提醒。支持诊疗任务类型包含：检查、检验、用药、治疗等。以国家卫健委单病种质量管理规范为依据，支持疾病按照特定条件进行诊疗任务推送，特定条件包含：合并症、诊疗事件等。以上诊疗任务规则在管理后台进行全量展示，支持医院结合个性化管理需求进行规则修改。
（7）检查分析：结合患者当次诊断、主诉、病史等病情情况，对患者的检查报告结果进行解读，判断检查结果支持的诊断建议、排除的 诊断、以及更详细的诊断分型，严重程度分级以及后续的治疗措施等。
（8）检验分析：根据患者的检验结果，系统应支持自动判断检验值是否异常及提醒，并进行检验结果解读。提示检验结果解读时，提示结果原因，帮助医生快速 判断校验。
5、治疗方案推荐模块（住院）
（1）推荐评估表：根据患者当前病情，系统可实时为医生推荐该患者需要进行评估的评估表。根据患者评分情况进行程度分析，自动计算分值，并 评估患者当前情况。医生进行评估时，可以根据患者生命体征、检验结果项目自动完成对应评估项目的评估。支持在线完成评估，可将评分结果及分析自动写回患者电子病历中。医生可以根据病人病情需要，主动搜索相应评估表，并在完成评估时将评估结果写回电子病历中。支持查阅患者所有在线评估的评估表历史。支持评估完成的评估表进行在线打印。
（2）治疗方案推荐：推荐治疗方案，根据患者当次诊断，结合现病史、 既往史、用药史、检验结果、检查结果等情况，为医生智能推荐符合指南要求的治疗方案及对应的用药方案。治疗方案推荐，根据最新指南推荐，能够推荐多套治疗方案建议及用药治疗建议。检查/检验方案推荐，根据最新指南推荐，帮助医生推荐适 宜的多套检查/检验方案，供医生选择。检查项写回，根据医院现有的电子病历、HIS系统支持回写的功能，医生根据需要及实际情况选择合适的检 查项，智能写回到患者电子病历中。
（3）临床预警-危急值：根据患者的检验结果，自动审核检验值是否落在危急值高值/阳性或低值的范围内，对大于危急值高值或低于危急值低值的检验细项主动进行提示。
（4）临床预警-检查/检验合理性：根据患者的症状、临床表现、诊断、检查/检验结果等 情况，在医生开具检查/检验医嘱时，自动审核合理性， 对禁忌项目主动进行提示。
（5）检查/检验重复性审核：支持对重复开具的检验／检查项目可以进行审核提示。
（6）临床预警-诊断合理性：支持根据患者情况（性别、年龄）审查诊断是否合理，并继续实时提示。
（7）临床预警-手术/操作合理性：根据患者的症状、临床表现、诊断、检查/检验结果 等情况，在医生开具手术医嘱/手术申请单时，自动审 核合理性，对禁忌项目主动进行提示。
（8）手术并发症：结合患者手术类型、手术时间及术后患者的临床表 现，检查/检验结果，对术后有可能引起并发症的相关内 容进行预警提示，避免医生遗漏。
6、新开医嘱场景合理性审核
（1）检验医嘱合理性审查：下达检验申请医嘱时，能够针对患者性别、年龄、妊娠状态、诊断、生理周期、既往用药、既往检验申请项目、既往检验结果等至少 8 个维度进行申请合理性自动审核 
并针对问题申请给出提示。
（2）检查医嘱合理性审查：下达检查申请医嘱时，能够针对患者性别、年龄、妊娠状态、诊断、过敏史、既往用药、既往检查项目、既往检查结果等至少 8 个维度对申请合理性进行自动检查并提示。
（3）规则展示：以上合理性审核的规则，均需在平台展示全量规则。
（4）规则维护：所有需判断的规则，需提供知识管理平台进行规则维护，且维护的规则可以实时生效。
7、医院自建知识库
（1）知识应用：支持医院自行维护知识，维护的知识内容可以与院内知识库相结合，并可以直接在提供给医院的产品中立即生效应用。
（2）字典管理：需支持维护医院字典表，与 CDSS 应用字典表进行映射，映射需支持自动和手动两种方式。自动对照：支持院内医疗术语标准化，将标准术语与院内术语及编码自动对照，以实现推荐诊断、检查、检验、药品、手术名称的本地化。手动对照：支持医院根据个性化情况手动对照。至少包含：药品、检验检查、手术、诊断、药品频率、护理医嘱字典。支持区分医院门诊／急诊、住院字典分别对照。
（3）知识维护：支持医院自行知识维护，至少包含：文献、疾病详情、患者指导、处置建议、用药建议、检查建议、药品说明书、出院指导、检验检查说明等内容的自行维护。文献知识：需支持附件维护，至少应包括：新增、浏览、搜索、清空。
（4）检验合理性规则：支持医院根据医院（门/急诊、住院）检验字典，维护与患者症状、临床表现、诊断、检查/检验结果、手术、性别、年龄等情况相关的检验合理性规则。
（5）检查合理性规则：支持医院根据医院（门/急诊、住院）检查字典，维护与患者症状、临床表现、诊断、检查/检验结果、手术、性别、年龄相关的检查合理性规则。
（6）手术合理性规则：支持医院根据医院手术字典，维护与患者症状、临床表现、诊断、检查/检验结果、手术、性别、年龄相关的手术合理性规则。
（7）规则维护：自定义推荐规则：支持医院根据院内诊疗需求，自定义配置临床 CDSS 推荐规则，包括推荐风险评估、推荐检查、推荐治疗方案、检查解读、出院指导等各类规则。支持医院根据临床诊疗经验，维护与患者症状、临床表现、诊断、检查/检验结果、手术、性别、年龄相关的推荐治疗方案规则，用于提醒符合规则条件的患者进行执行相应治疗方案。支持对检查、检验、治疗、手术、特殊人群、多条件规则等的术语禁忌知识及注意事项等维护。支持维护禁忌症状、禁忌疾病、禁忌病史、禁忌过敏史、冲突项目、禁忌药物、检查前患者注意事项等各个维度知识。支持按照检验标本、检验大项、小项进行维护知识，且支持维护正常值、危急值、药物影响、疾病影响等各个维度知识。危急值可以根据年龄、科室等维度设置不同的阈值。支持维护禁忌症状、禁忌疾病、禁忌病史、禁忌过敏史、禁忌人群、治疗前患者注意事项等各个维度知识。支持根据医院需求，对性别、年龄、检查、检验结果等不同维度自定义标签，且该自定义人群在术语禁忌知识维护里可以生效。支持按照疾病、生理状态、性别、年龄、体征、检验结果、检查结果等自定义诊疗过程中实时出现的风险预警及建议规则。规则支持实时生效，并能在对应应用场景给临床进行提醒。支持管理员及科室高级用户对系统规则进行查看、审核，对规则进行启用及停用；规则的新建、修改、审核、启用、停用等操作有日志记录。
（8）文献库：支持医院按照已有项目维护疾病、检查、检验、治疗、手术、药品等的详细知识，维护后可在系统中实时查询调阅。支持医院将本院科室精华指南、文献通过 PDF 形式上传到系统，支持上传后实时在 CDSS 系统中查询调阅。
[bookmark: _GoBack]（9）国际编码：支持SNOMED CT标准术语库在线查阅，便捷浏览中文版19个概念大类，也可以直接检索所需概念、上下级概念和本概念的其他表达方式。
8、系统管理
（1）知识库应用统计：提供统计工具，查看知识使用情况总览及提醒情况，可查看提供服务医生数量、服务医生次数、质控提醒次数、推荐诊断次数、推荐治疗次数、知识查询热搜词条、文书、医嘱等提醒次数的使用总览。需要支持对提醒记录进行保存，并可以根据不同的科室、医生、提醒类别、提醒级别等筛选对应的统计结果。支持查看医院各科室、医生的质控情况，可按科室、癌种、出院日期、入院日期等维度质控预警情况进行统计分析，支持多个科室、医生之间进行对比，可查看患者明细数据。
（2）系统管理：支持医院按照项目分工安排不同的角色，不同的角色对应不同的权限。支持用户按照不同角色权限对于系统中的操作日志进行查询。支持下属机构复用上级机构建立好的术语禁忌知识及注意事项。支持对提醒记录进行保存，并可以根据不同的科室、医生、提醒类别、提醒级别等筛选对应的统计结果。

（2） 系统日常运维服务
1、 系统问题处理服务：提供系统用方面问题的相关咨询服务，并对我院提出的系统问题及时响应，保障问题处理时效性，并输出问题处理记录；
2、 系统实用操作手册：向我院提供最新的操作手册；
3、 系统故障及时处理：若系统出现应用故障提供及时响应处理技术服务，保障系统运行稳定性。
4、 服务器巡检服务：提供一年不低于1次的服务器巡检，包括但不限于操作系统、CUP、内存、磁盘占用，中间件、数据库应用情况进行巡检，保障系统稳定运行，并出具巡检报告。
5、 产品功能巡检服务：提供一年不低于1次的产品功能巡检服务，包括系统接口运行稳定性，产品功能应用稳定性，功能完整性，数据展现完整性进行稳定性巡检，并出具巡检报告。
6、 数据采集巡检服务：提供一年1次的数据采集巡检服务，对系统应用所需的采集服务进行稳定性巡检，保障数据采集服务稳定性，并出具巡检报告；
7、 提供单病种医师权限维护；
8、 提供单病种系统对诊疗过程质量追踪数据；
9、 保障单病种病案首页提取准确性。
（3） 更新服务
1、 上报表单现场更新：根据政策和我院需求调整，提供新增或调整上报表单，提供不定期的表单内容更新，承诺根据国家平台的调整内容进行同步。
（4） 系统运营服务
1、 现场运营巡访：提供一年不低于1次的现场产品使用情况回访，并针对回访情况进行总结及处理，进一步提高系统应用效果，并输出运营巡访报告。
2、 现场运营培训：提供一年不低于1次的现场培训记录，针对医院新医生进行系统强化培训，并输出系统培训记录。
3、 产品分析运营报告：每年服务尾期根据年度服务及系统运营情况提供不低于1次运营分析报告。
三、服务方式
1、电话支持技术服务：系统出现问题时，采购人在电话通知服务商。服务商提供7*24小时技术服务支持。服务商记到故障处理后，须蓝牌维护人员将在30分钟内做出响应。通过电话指导进行常规检查，判断故障范围，根据故障难度进行处理。
2、远程网络支持技术服务：公司还提供远程网络支持服务。电话支持技术服务指导无法排出故障的，根据我院使用科室的需要，服务商须提供远程互联网服务，服务商应安排运维工程师通过网络技术，远程操作，检查问题，解决部分故障。
3、现场支持技术服务：如果问题不能通过电话、远程网络的方式解决，服务商应在8小时内派出经验丰富的工程师到现场解决问题。
4、技术响应服务：服务商应提供7*24小时的客服电话接听服务，承诺安排一名固定的运维工程为我院提供服务。
四、服务要求
1、服务商应提供应急方案：通过远程及现场无法修复的故障，服务商应提供应急方案，保障科室业务正常运行。

