成都市第五人民医院循证医学临床决策
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1、 服务内容
	序号
	★服务内容

	1
	支持检索疾病名称、症状、检验检查、药品商品名和通用名、英文缩略语，支持多关键词查询及关键词自动联想。

	2
	支持对检索结果按照规则进行筛选和重新排序，图表类检索结果可导出至PowerPoint。

	3
	中英文双语临床专题数量不少于12000篇。如有英文专题，翻译率不低于80%。

	4
	中、英文临床专题覆盖20个以上临床专科，专题内容应覆盖疾病的病因、发病机制、诊断、治疗、预后、预防等方面。

	5
	临床专题撰写遵循PICO原则，并提供附有GRADE分级强度的诊疗推荐意见。须提供能证明具备该项功能的系统服务界面。

	6
	数据来源包括但不限于专业期刊、主要临床指南、学术会议共识，且全部提供相应链接。

	7
	应提供不少于5000篇英文药物信息参考和不少于1000篇中文药物信息参考

	8
	应提供药物相互作用工具，提供风险评级、总结、严重程度及其可靠性评级、患者处理、讨论和参考文献等信息。须提供能证明具备该项功能的系统服务界面。

	9
	所有专题的数据来源包括但不限于专业期刊、主要临床指南、学术会议共识，提供相应的PubMed链接。须提供能证明具备该项功能的系统服务界面。

	10
	应清晰列出专题相关参考文献的评阅时间（精确到月）以及专题最后更新时间(精确到日)。

	11
	临床专题的更新及时，且非常重要的更新应特别标注并说明。

	12
	授权及使用方式：提供电脑及手机端的全个人账号使用。本院所有临床医生、药师不限个人账号数量采用手机验证码验证用户的方式登录。开通IP段范围内互联网使用，使用范围仅限甲方内部使用。

	13
	系统上线后，乙方须提供全院医务人员全覆盖操作培训，直至90%以上知晓率。

	14
	要求系统的互联网访问地址能够挂入甲方数字图书馆中，允许甲方在服务范围内（甲方内部使用）更好的使用循证医学临床决策数据库服务；并配合甲方将服务网址嵌入进甲方的医院内网信息系统中。



2、 服务需求
	序号
	★服务要求

	1
	实施地点：甲方指定地点。

	2
	项目实施时间要求：合同签订后，两个月内完成系统服务上线、试运行、培训以及项目验收。

	3
	服务要求：“项目服务期”为系统上线并开通IP段范围内互联网使用之日起自然年1年。

	4
	系统更新服务期限要求：1年（自本次“项目服务期”到期后开始计算）。

	5
	报价要求
报价应包含与本次采购项目有关的所有费用。包含但不限于人员、设备、安装调试、验收、售后服务、伴随配套服务等所有含税费用。同时，还应包含支付给员工的工资和国家强制缴纳的各种社会保障资金，以及乙方认为需要的其他费用等。

	6
	售后服务：
8.1服务期内，本合同项目所有技术和服务发生任何非人为故障，由乙方负责系统恢复。故障报修的响应时间为即时，到达现场的时间为48小时，小型故障恢复时间为48个小时，严重故障恢复时间为24小时内，并及时有效的提供解决方案。
8.2质保期内，对甲方提出的合理服务要求，乙方必须即时进行电话、邮件及远程网络支持，并在48小时内到场服务。如不到场，甲方有权自行处理，相关费用由乙方负责。
8.3质保期内，乙方需提供定期回访服务，对甲方提出的合理优化建议应提供升级服务。

	7
	培训要求：系统上线后，乙方须提供操作培训方案，方案内容包括但不限于培训方式、培训课时及培训目标成果等内容。

	8
	要求系统中如需链接调用来自中华医学会最新发表的权威临床指南、规范、专家共识、循证文献、病例文献等高质量循证证据文献，则涉及到可能产生的包括但不限于接口费等各类费用均由乙方承担，乙方须做出实质性响应并提供承诺函原件。

	9
	（1）、乙方每年举办全国"UpToDate临床顾问临床思维案例大赛“，同时协助医院举办院内竞赛，在活动策划、视频录制等给予支持协助；每年两次。
（2）、根据医院实际需求，配合院方的组织安排，开展UpToDate临床顾问相关内容的专家培训，每年五次。



