体检报告制作系统维保服务采购需求
1、 项目概述
我院于2022年采购了体检报告制作系统，截止2024年5月免费维护期到期，现需要采购该系统的维保服务。
2、 服务内容
1． 提供体检报告制作系统运维服务。
2． 提供体检报告制作打印机（品牌型号为理想FT5430）所有零配件的维修及维护。
3． 承诺维修保养用的所有配件均是原厂全新件。
4． 机型：闪彩FT5430的易损件更换清单如下：
	序号
	零件名称
	数量
	报价
	总价

	1
	搓纸片U；
	1
	
	

	2
	拾纸轮
	2
	
	

	3
	.搓纸轮
	4
	
	

	4
	.搓纸垫
	2
	
	

	5
	从动辊6
	12
	
	

	6
	面朝下纸张引导片
	1
	
	

	7
	SSR涂层贴膜；上行
	1
	
	

	8
	纸张上行辊1
	1
	
	

	9
	纸张上行辊2
	1
	
	

	10
	面朝下出纸辊
	1
	
	

	11
	下行传送辊1
	1
	
	

	12
	下行传送辊2
	1
	
	

	13
	翻转驱动辊
	1
	
	

	14
	齿轮；M0.8*33*7.4
	1
	
	

	15
	齿轮；M*0.8*34*8.5
	2
	
	

	16
	.辊；对齐调整
	2
	
	

	17
	.辊；托盘
	2
	
	

	18
	.辊；退出，海绵
	2
	
	

	配件小计
	

	19
	拆机保养
	1
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	20
	打印头清洗
	1
	
	



3、 服务要求
1． 提供体检报告制作打印机定期的维护保养服务，提供不低于2个月一次的设备检查、调试和清洁服务，提供频率范围内的初级保养报告。
2． 提供体检报告制作打印机定期的检修保养服务，提供不低于4个月一次的内部检修、各传送单元内部润滑及清洁服务，提供频率范围内的中级保养报告。
3． 提供体检报告制作打印机定期的更换相应易损件服务，提供不高于每打印数量100万页时的更换易损件、整机拆机清洁和检修，提供每打印100万页时的高级保养报告。
4． 上述1.2.3项保养服务可按周期重叠执行。
5． 提供电话远程服务，提供10分钟内电话响应时限，负责指导用户解决问题。
6． 提供现场服务，提供36小时内的现场响应时限，处理故障问题；特殊情况或加急故障时，承诺提供24小时内的现场响应时限。
7． 提供不限次数的操作培训服务。
8． 提供体检报告制作系统和提供体检报告制作打印机设备内置软件免费升级。
9． 若遇采购人需求，提供移机服务。
10． 服务商应提供应急方案：通过远程及现场无法修复的故障，服务商应提供应急方案，保障科室业务正常运行。
4、 商务要求
1． 服务期限：自签订合同后起三年时间，合同一年一签。
2． 服务地点：成都市第五人民医院指定地点。

