门诊挂号系统检查检验自助开单功能调研需求
1、 项目背景与需求分析
门诊检查检验自助开单功能是现代化智慧医院建设的重要组成部分，旨在优化就诊流程、减少患者等待时间、提升医疗服务效率。该功能允许患者无需经过医生诊室开单，即可直接通过线上平台或自助设备开具常规检查检验项目，特别适用于病情稳定、诊断明确且需要定期复查的慢性病患者。根据多家医院实践数据显示，该功能可将原本需要30分钟以上的“挂号-候诊-开单—缴费”流程缩短至1分钟左右完成，极大改善了就医体验。
目前我院门诊服务流程中存在多个痛点：需常规复查的患者必须经过“挂号—候诊—开单—缴费—检查”的多环节流程，尤其部分需空腹进行的检查让患者等待时间过长；专科医生资源被大量简单开单工作占用；传统人工窗口模式效率低下，排队现象严重。自助开单系统通过流程重构实现了“先检查后诊疗”的服务模式创新，有效解决了这些痛点。
2、 功能需求
1.支持微信公众号自助检查检验开单功能。
2.涵盖广泛的常规检验检查项目，如血常规、尿常规、肝功能、血脂、血糖、常规超声检查和放射检查等常见项目。
3.开通后台项目维护功能。
4.与现有医院信息系统(HIS)、实验室信息系统(LIS)、影像归档和通信系统(PACS)实现无缝集成。
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