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1、 服务内容
服务商需为采购人提供以下技术服务：
1． 服务商为采购人提供合理用药信息支持系统的服务期限内的软件使用许可、系统技术服务以及十次/年的数据维护服务。
2． 提供远程技术服务。若采购人在合理用药信息支持系统使用过程中遇到问题，服务商将通过远程操作、电话或电子邮件的方式为采购人提供技术服务。
3． 在合理用药信息支持系统使用过程中若遇系统自身故障问题且远程及电话、电子邮件无法解决时，服务商须为采购人提供现场技术服务，所产生的费用由乙方承担。
2、 服务要求
1． 提供远程服务：包含且不限于QQ远程、向日葵，在接到服务通知后响应时间小于30分钟。
2． 提供7*24小时远程技术响应服务，系统出现故障时，乙方在接到甲方通知后，可在24小时或双方约定的时间内指派专业人士通过电话或远程等方式受理用户反馈的问题，根据故障现象，分析问题原因，做出初步判断后与甲方协商确认问题解决时间。
（1）电话技术支持、电子邮件技术支持响应时限小于30分钟；
（2）网络远程技术支持响应时限小于2小时；
（3）现场技术支持，响应时限小于24小时。
3． 提供系统使用咨询：安排工程师回答医院临床科室操作的疑惑，解决使用中遇到的问题。
4． 服务期内，提供每年不低于6次的售后电话回访服务。
5． 服务期内，建立用户档案，跟踪采购人对系统的使用情况，并形成年度使用报告。
3、 系统功能需求见下表
	合理用药信息支持系统功能需求

	
	1) 药品基本信息: 完整收录了国家药品监督管理局（NMPA）批准上市药品的基本信息，包括了药品的中英文通用名、商品名、剂型、规格、生产厂家、批准文号/注册证号、药品编码等内容，并对国家基本药物、国家社保药物、精神药、麻醉药、兴奋药、毒性药品、原研药、仿制药进行了标注。

	
	2) 药品说明书：收录了国家药品监督管理局（NMPA）批准的药品说明书，全面覆盖临床在用品种，持续提供NMPA发布的说明书勘误信息、修订版本。

	
	3) 药物专论: 包括药物的各种名称、药理、临床应用、特殊人群用药注意事项、不良反应及其处理方法、相互作用、给药说明、用法与用量等信息。还收录了高警讯药物、国外专科信息等内容。

	
	4) 用药教育: 提供指导普通公众合理用药的教育信息，采用图文和问答形式，用通俗易懂的语言解答患者日常用药的常见问题，重点指导患者如何安全、正确用药。旨在提高患者治疗的用药安全性与依从性。

	
	5) 药物相互作用: 提供了国内外权威资料的药物-药物、药物-食物、药物-咖啡因、药物-酒精、药物-保健品、保健品-保健品相互作用信息，相互作用详细信息包括药物相互作用的结果、机制、严重级别、临床处理、案例及报道的分析讨论等内容，并提供查询和审查两种功能。

	
	6) 注射剂配伍: 提供了国内外药物经大输液、注射器、Y形管配伍的信息，注射剂配伍详细信息包括注射剂配伍的结论、严重级别、配伍类型、配制方法、结论的说明和相关实验数据等内容，并提供查询和审查两种功能。

	
	7) 检验值: 提供临床常用检验项目的参考信息，重点解读检验结果的临床意义及药物对检验值的影响。内容包括检验项目基本信息、适应症、正常参考值范围、患者准备、样本要求、结果及临床意义、药物对检验结果的影响、注意事项信息。

	
	8) [bookmark: _Hlk57044096]ATC编码与DDD值: 收录全国抗菌药物临床应用监测网和世界卫生组织（WHO）官网发布的ATC/DDD索引中的药物ATC编码与DDD值。与NMPA批准上市的药品建立了对应关系，方便查询上市药品的ATC分类与DDD值。

	
	9) ICD编码: 提供国家临床版(简称国临版)、医保版的ICD-10、 ICD-9-CM-3、肿瘤形态学编码，以及国临版和医保版的对照查询。提供ICD-11和国家医疗保障疾病诊断相关分组(CHS-DRG)细分组【含核心疾病诊断相关分组(ADRG)和疾病诊断相关分组(DRG)】查询。

	
	10) 临床路径: 收录了国家卫生健康委员会发布的临床路径及国家卫生健康委员会委托中国医学科学院编写的临床路径释义，涵盖了临床各科室的常见疾病病种，可链接到医药公式数据库查看相关内容。

	
	11) 医药公式: 提供临床常用的医药学公式及评分、分级标准量表等，并提供计算功能。公式涵盖了临床常见科室，包括内科、外科、儿科、妇产科、神经科、眼科、肿瘤科、精神科、皮肤科等。

	
	12) MCDEX时讯: 提供国内外药品监管部门、权威专业机构发布的药物研究成果、药物警戒、新药研发和上市资讯等信息。内容包括药物临床应用、用药安全、新药信息、研究动态、医药动态等信息，全面涵盖了临床药物动态。

	
	13) 医药法规: 收录了国家药品监督管理局、国家卫生健康委员会等权威机构发布的法律法规、行政规章信息和相应的通知及政策解读。内容包括药品管理（包括中药）、医疗机构管理、医疗事故管理、传染病防治等。可通过正文链接进入官方网站查看原文。

	数据库的审查功能
	1) 药物相互作用: 提供了国内外权威资料的药物-药物、药物-食物、药物-咖啡因、药物-酒精、药物-保健品、保健品-保健品相互作用信息，相互作用详细信息包括药物相互作用的结果、机制、严重级别、临床处理、案例及报道的分析讨论等内容，并提供查询和审查两种功能。

	
	2) 注射剂配伍: 提供了国内外药物经大输液、注射器、Y形管配伍的信息，注射剂配伍详细信息包括注射剂配伍的结论、严重级别、配伍类型、配制方法、结论的说明和相关实验数据等内容，并提供查询和审查两种功能。

	药物比较
	1) 药物比较: 提供药物专论、药品说明书中药物信息的比较功能，可协助医药专业人员分析不同药物之间的区别，作出更优的临床决策。




