儿童健康管理平台维保服务项目采购需求

1、 概述
我院的儿童健康管理平台的品牌为山东尚健，现需采购一家供应商为该系统提供维保服务。
2、 服务内容
1． 为我院现有儿童健康管理平台（品牌：山东尚健）提供日常运行维护，提供给院方的软件应用的支持和培训服务，包括软件远程电话支持、用户培训、故障维护等。
2． 提供7×24小时远程支持或软件技术问题解决，系统BUG和操作指导能对现用版本进行对照解答。
3． 提供每年不少于2次服务器及数据库巡检、调优，对儿童健康管理平台的软硬件环境进行检查，发现系统稳定运行的隐患因素并及时排除。向院方出具系统巡检报告，内容包含巡检范围、结果及巡检建议。
4． 若儿童健康管理平台在运行过程中发现的软件错误，需负责维护并及时改进，同时为我院提供软件维护说明。
5． 配合我院解决儿童健康管理平台运行过程中由于网络、服务器、计算机、操作系统等原因所产生的软件无法正常运行的情况，保障系统的正常运行，并在完成故障处理后出具产品维护报告，包含问题的原因、解决办法及建议。
6． 提供现有儿童健康管理平台应用至我院所有院区，为我院提供不限用户数量或新增使用点位，对新增对象提供培训，更改后造成软件操作变化的使用培训，每年不低于4次现场培训和业务指导并提供书面报告。
7． 每年对在用儿童健康管理平台版本升级不低于1次，在实际使用过程中根据科室需要提供对现有儿童健康管理平台的数据问题、报表修改和系统更新服务。
8． 系统在运行过程中，基于现软硬件运行环境需不定期地向院方提供科室软件建设建议方案。
9． 在维护期内，若出现系统故障影响科室业务开展，按照服务要求及时解决，保障科室正常开展业务，非紧急问题可共同协商解决方案。
10． 提供和完善相关服务工作文档（软件更新的内容说明和常见问题的解决方法说明）。
11． 根据我院需要提供在现有功能模块内的个性化开发服务，维护期内每年不低于10次。
3、 服务要求

1． 需满足对现有儿童健康管理平台需求响应的能力并提供证明材料。
2． 如遇我院需要需对现有系统进行改造升级，需具备迁移现有数据的能力。
3． 在服务期内，安排1名固定的、具备该项目经验的专业工程师提供对接服务。如：提供 7×24 小时技术支持、定期上门巡检服务、电话技术支持、紧急上门服务等。
4． 需支持对现有儿童健康管理平台进行功能、界面等涉及程序代码的个性化开发及修改。
5． 如遇影响业务流程问题，需在接到通知后30分钟内予以响应，需要现场处理的在2小时内到达院方指定现场，到达后4小时内解决问题。
4、 培训要求：
1． 对医院主要技术人员和骨干提供使用及维护培训，对普通用户提供使用培训。
2． 服务商为所有被培训人员提供培训用文字资料和讲义等相关资料，所有的资料采用中文书写。
3． 与培训相关的所有费用包含于服务项目中，甲方不再另行支付。
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