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一、项目概述
我院现有办公设备设施运维服务项目只包含了医院东西北院区，2027年医院光华院区将开业，为保障医院医疗工作的正常开展，提高办公效率，保证临床医教研工作的顺利进行，更好的服务于临床，信息统计部拟购买办公设备设施维修维护服务。
2、 需求和配置要求：
(1) 服务内容
光华院区投入运行后，预计办公设备数：台式计算机和便携式计算机共计约1200台、复印机、多功能一体、速印机、自助机等约50台。
1．运维医院光华院区在用的所有办公设备设施，含软硬件故障处理及日常维护。 
2．计算机运维：包括在用台式、便携式、平板式计算机。 
3．打印机运维：包括医院自购在用的黑白彩色激光、喷墨、条码、针式等各类打印机。
4．其它运维：复印机、多功能一体、自助机等。 
5．医院光华院区新增办公设备设施。 
（二）服务要求
1．服务商负责维修采购人所有办公设备（计算机、打印机、复印机、多功能一体机、投影仪、自助机）；医院负责自行购买CPU、主板、定影组件、液晶屏、内存条、硬盘、显卡以及数据恢复服务；医院光华院区办公设备其余零部件更换、维修、购置服务均包含于此次报价中。
2．服务内容包括办公设备设施常见软硬件处理、局域网故障、设备移机、病毒检测及清除、数据备份、数据管理、常见软件安装调试等。
3．服务商负责提供常用设备足量的备机，如打印机、计算机，备机数量至少各5台及以上；
4．服务商负责所有在用办公设备故障的及时处理：一般故障（如打印机卡纸、计算机死机等）要求15分钟内排除；紧急故障（门急诊、发热门诊区域故障等）要求30分钟内排除；重大故障（如办公设备硬件损坏短时间无法维修的），启用备品备件服务，要求3个小时内完成设备更换。
5．所有设备设施要求定期巡检（至少每季度一次），并提供巡检报告。
6．当医院光华院区进行大规模办公外设搬迁、更改或者大型项目实施上线时，运维服务服务商应承诺按要求临时增派工程师若干名现场支援，直至医院项目施工完毕。
7．服务商需在医院光华院区1公里范围内设立10㎡或以上的库房作为本项目专用备机、备件库房（相关办公设备设施由供应商自行提供），医院不再另行支付费用。
（三）人员要求： 
1．服务商在服务期间至少安排2名专业技术人员常驻采购人现场工作；工作时间8：00－17：30上班制，17：30－次日8：00应班制。全年无休（包含法定节假日）；
2．驻场人员要求：有三年及以上的同类工作经验；派驻人员相对固定，不得轻易变动，如确需变动需提前30天告知采购人。
3．驻场人员有职业操守，保守采购人的相关秘密；严格在授权范围内接触采购人信息，未经书面授权，不得访问、获取任何与工作无关的信息；遵守采购人办公区域的出入规定，未经许可，不得擅自进入限制区域。在驻场工作结束离开时，确保不将任何保密信息遗留在办公区域。
4．驻场人员具备熟练解决计算机、打印机、复印机、自助机、传真机等办公设备软硬件故障的专业技能；
5．服务商增配项目经理一人，常驻项目实施地负责日常运维事务管理协调，为采购人提供24小时服务热线。
（四）质量要求：
1．保障服务期间医院光华院区计算机终端及外设设备运行稳定，不因为维护技术人员工作不规范、不及时、不到位或者工作失误，导致医院光华院区计算机、打印机、复印机、投影仪、自助机等设备停运。
2．用户服务满意度不低于95%；
3．严格遵循信息统计部服务管理相关规定开展工作，杜绝服务工作违规件；
4.遵守服务时限和服务内容规定，遵循流程规定，及时填写维修维护表单，及时提交相关资料，按时参加各种信息中心要求的工作会议。

