
成都市第五人民医院
光华院区餐饮系统市场调研需求
项目概况
光华院区食堂正处于建设阶段，规划设置职工食堂、营养食堂两大功能区，建成后预计每日可满足2000余名职工、2000张病床住院病患及家属，以及大量门诊患者的就餐需求。

我院智慧食堂管理系统于2023年5月投用，已覆盖东、西院区。为落实“一院三区”膳食统一管理，构建智慧后勤一体化体系，杜绝信息孤岛、减少软硬件及带宽资源重复投入，拟优化升级现有系统，本次采购的光华院区餐饮系统软硬件须无缝接入西区现有的餐饮系统（品牌：雄伟）。

为推进工作，我院拟开展光华院区餐饮系统的市场调研，诚邀符合资格的供应商积极参与。
对接升级要求

★对接接入部分：供应商须无条件配合完成接入工作，因适配、接入所产生的一切费用由供应商自行承担。相关要求如下：

要求（1）、清单内第 1 项至第 16 项智能化硬件设备，均须自带操作系统及配套终端应用软件，须与我院智慧食堂管理系统无缝对接，实现统一管理、统一控制。设备需支持唯一标识、远程授权、启用／停用、实时状态上报、在线／离线监测、数据同步、数据回传、断网存储、联网自动补传，确保数据完整、可追溯。

要求（2）、清单内第 20项智能化硬件设备，须与我院食堂监控系统无缝接入，并纳入统一监控画面管理。设备需支持符合GB／T 28181 国家标准，具备电脑端、移动端一次登录、统一界面，可直接查看、回放全院区食堂所有监控视频。

要求（3）、清单内第 17 项后勤掌上智慧管理助手软件，须与我院智慧食堂管理系统无缝对接，实现收银数据、采购数据、留样数据、晨检数据、考勤数据等数据实时同步，确保数据准确、传输稳定、可追溯。

要求（4）、清单内第18项病房智慧生活服务APP软件，须与我院智慧食堂管理系统、智慧病房管理系统无缝对接，实现患者基础信息、院内订餐及购物、订单、撤单退款等数据实时同步，确保数据准确、传输稳定、可追溯。

★优化升级部分：供应商须无条件配合完成以下优化升级工作，因升级产生的一切费用由供应商自行承担，并严格遵守医院管理部门相关规定，具体要求如下：

要求（1）、统一开发语言：统一各子系统的开发语言版本与技术规范，保障各模块高效协同、稳定运行，为系统后续迭代升级提供技术支撑。

要求（2）、统一门户建设：整合各子系统入口，搭建医院后勤管理统一专属门户，实现一次登录、模块切换；同步整合核心业务模块，并预留扩展接口，全面提升操作便捷性与综合管理效率。

要求（3）、UI界面优化：系统后台管理界面、移动端界面按医院要求对UI框架、界面布局、显示字段统一设计，优化业务办理流程，降低用户学习成本与使用成本。

要求（4）、人机交互界面升级：优化食堂屏显类设备交互体验，支持中英文同步显示，满足院内不同就餐人员使用需求，提升界面通用性。

要求（5）、移动端升级：将原有H5核心功能迁移至小程序，简化操作交互，适配职工、患者及老年人群使用习惯，操作简洁及便捷。

要求（6）、超市管理优化：符合多院区超市统一管理，简化商品建档、上架流程，完善定期询价与调价功能，提升管理效率。

要求（7）、营养展示优化：依据食堂现有及新增菜品库信息，自行委托第三方专业机构开展权威营养分析，结合食材产地、营养成分等详情数据，将检测结果录入系统后台；支持移动端在线查询营养信息，并在智能设备屏显、消费小票等多渠道同步展示。

要求（8）、终端小票优化：优化小票布局、字段内容、字体大小与打印长度，确保信息清晰易读，方便老年患者及职工查看。

要求（9）、显示大屏管控：支持管理人员通过 PC 后台、移动端对食堂所有显示屏远程管控，实现远程开关机、定时开关机、多设备批量配置及一键统一关机 ／ 重启，符合事业单位信息发布屏管控规范。

要求（10）、触摸设备管控：限制用户退出应用、返回系统桌面、修改系统设置等操作，相关违规操作需验证管理员密码，保障终端设备稳定运行及使用安全。

要求（11）、报表统计优化：结合各部门实际统计维度、定制字段配置及打印需求，全面满足各部门统计、上报与管理需求。

要求（12）、强化资金管理：实现堂食、订餐、充值等支付业务采取微信支付直连，无第三方服务商中转，保障资金安全、交易合规、对账可追溯；完善餐补发放、管理后台及收银终端退款审批流程，规范资金流转；支持移动端充值后365天内部未消费余额自助退款，减轻财务工作量，提升资金管理效率与用户体验。

要求（13）、功能测试保障：在院内测试服务器及专用测试环境中，完成所有升级内容的功能性测试，确保各项功能正常、稳定运行。

要求（14）、安全渗透测试：功能测试通过后，自行委托具备相应资质的第三方机构，开展安全漏洞扫描与渗透测试，对发现的隐患及时完成整改修复；修复完成后，由院方组织复扫，确保系统符合安全标准后方可正式上线。
功能描述

	序号
	名称
	描述

	1－3
	智能备餐台五格、六格、汤饭台
	功能描述：集成总控、加热、杀菌、排水等核心功能，各功能配置独立物理按键，配套清晰标识便于操作；具备缺水自动补水、电动自动排水、恒温调控功能，保障运行稳定性；备餐台分三层设计，一层为餐具杀菌存放区，二层为菜品存放保温区，三层为菜品出品写入区，写入成功后即时触发声光提示；二层、三层均配置防口水玻璃罩，有效隔绝飞沫污染；选餐过程中实时显示菜品名称、单价、营养成分提供全面饮食参考。

设备材质：台面板采用 SUS 304不锈钢整体折弯成型，厚度 1.5mm，柜体、层板材料厚度 1.2mm，立柱采用 60＊40＊1.5mm 方管及不锈钢板折弯。

加热保温：水槽采用面炉式电加热，水保温，顶层采用碳纤维灯管加热保温。

卫生防护：打菜区有 8mm 斜面玻璃保护罩，顶部有 8mm 玻璃保护罩。

设备尺寸：汤饭台长1500mm×宽800mm×高1500mm、五格备餐台长1800mm×宽800mm×高1500mm、六格备餐台长2150mm×宽800mm×高1500mm；可根据现场实际场景需求进行定制化生产。

类型选择：支持汤饭台、热菜台、蒸汽台、冷菜台等多类型可选。

	4
	自助结算台
	功能描述：支持AI菜品识别、餐具形状AI识别、RFID感应识别多种技术集成于一体，可批量识别并自动计费；兼容IC卡、二维码、人脸识别、现金等多种支付方式，通过语音及灯光反馈支付状态。
显示屏：双屏，均≥15英寸显示屏，分辨率均不低于1920×1080，支持多点触摸

设备尺寸：可根据实际场景需求进行定制化生产。

	5
	控制终端
	功能描述：支持集中控制智能备餐台的菜品数据下发与管理排菜数据；支持档口生产完成后，通过手输触发多功能电子商显示屏取餐叫号提醒。

显示屏：≥15英寸，分辨率不低于1920×1080，支持多点触摸。

	6
	电子菜牌发布显示屏
	功能描述：支持食材采购溯源公示、后厨加工画面直播、食品留样信息轮播、从业人员晨检信息轮播、从业人员健康证件轮播、菜品信息分屏（1／3／9宫格）轮播展示、档口取餐语音叫号展示，支持远程定时开关机、远程参数配置及内容下发控制。
显示屏：≥55英寸商用显示屏，分辨率不低于1920×2160。

配套安装：支持吊装／壁挂／嵌入等多种安装方式，标配对应支架；包含根据食堂现场需求定制304不锈钢整体包边基础支架，包边厚度≤1.2mm。

	7
	智能餐盘机
	功能描述：触摸屏采用齐平或内凹式防尘设计，嵌入设备外壳；设备控制、人脸采集与识别、卡片挂失及补卡功能集成于同一屏幕，无需跨屏操作；设备兼具餐盘存储与消毒功能，可自动检测并实时显示舱内餐盘剩余数量，当餐盘存量不足时，自动触发语音 ＋ 图文双重提示；支持刷卡、扫码、人脸识别三种方式扣费并自动出盘。

显示屏：≥21英寸显示屏，分辨率不低于1920×1080，支持多点触摸。

装盘量：可根据餐盘尺寸进行定制。

设备材质：食品级304不锈钢内胆，金属机身框架、防尘盖板。

加热灭菌：支持加热和臭氧灭菌，加热温度可调。

	8
	营养自助秤
	功能描述：显示屏和口水罩一体设计，计量减重按需取餐，取餐时能读取显示个人信息、菜品详情、营养及能量，并提醒菜品推荐度。

显示屏：≥8英寸触摸屏。

称重量程：≥30kg最大称重量，≤3g分度值。

	9
	立式自助服务终端
	功能描述：支持菜品查询、自助点餐、刷卡、扫码、人脸支付及小票打印等功能。
显示屏：≥24英寸触摸显示屏，分辨率不低于1920×1080，支持多点触摸。

配套要求：1:1配套后厨生产热敏出票终端

	10
	人脸双屏台式收银机
	功能描述：支持单品 ／ 定价收银、消费查询、刷卡、扫码、人脸支付及小票打印等功能。

显示屏：双屏，均≥15英寸显示屏，分辨率均不低于1920×1080，支持多点触摸。

配套要求：1:1配套后厨生产热敏出票终端。

	11
	双屏台式收银机
	功能描述：支持单品 ／ 定价收银、消费查询、刷卡、扫码、现金及小票打印等功能。
显示屏：双屏，≥10英寸显示屏，分辨率不低于1920×1080，支持多点触摸；≥4英寸液晶显示屏，分辨率不低于1920×1080。

配套要求：1:1配套后厨生产热敏出票终端。

	12
	移动收银机
	功能描述：支持单品 ／ 定价收银、消费查询、刷卡、扫码、现金及小票打印等功能。

显示屏：≥6寸英显示屏，分辨率不低于1600×720，支持多点触摸。

	13
	智能收货秤
	功能描述：①支持人脸识别后快速进入验收界面；②支持待验收物资查询，可按供应商、货品分类精准筛选，支持货品名称模糊查询、语音搜索，快速定位下单货品；③支持去皮去框、自动称重计量、非称重类物资支持手动录入、具备语音播报、水印拍照留痕功能，全程可追溯。

显示屏：≥15.6 英寸显示屏，分辨率不低于1920×1080，支持多点触控，可180°旋转。

称重量程：≥150KG。

称重分度值：≤20g。

秤盘：≥450mm×600mm，304 不锈钢拉丝材质，厚度≥2.0mm。

称重显示：LED 单行数显，配备去皮、清零、复位等物理按键。

脚轮：3 寸万向轮 ×2，3 寸刹车轮 ×2，移动与固定便捷。

续航：配置≥24000mAh 锂电池，待机≥24 小时，连续使用≥8 小时。

	14
	食品智能留样柜
	功能描述：①支持人脸识别完成人脸身份核验后，快速进入留样操作界面。②支持待留样菜品查询，可按排菜计划、菜品分类精准筛选，支持菜品名称模糊查询、语音搜索，快速定位留样菜品。③支持菜品拍照、自动称重（精度±1g）支持标签打印（含菜品名、留样时间、责任人等信息），如称重小于 125g，则会提示“留样不足，请补充样品”，补充足够样品后才可继续留样。④48小时锁定已留样仓门，到期自动触发销样提醒。

显示屏：≥15.6 英寸显示屏，分辨率不低于1920×1080，支持多点触控。
制冷方式：风冷。

温度控制：0－8℃，柜内温度精度±0.5℃。

柜体材质：304不锈钢材钣金，表面静电喷塑，颜色可根据业主需求进行定制。

有效容积：≥620L。

留样仓数：≥16个单独留样仓，单仓可放150g食品留样盒不少于40个。

应急锁具：配备机械应急开锁锁孔，断电时可一键开启所有仓门。

	15
	智能晨检仪
	功能描述：支持人脸身份识别、排班打卡、晨检测温、手部检测、健康调查、健康证效期提醒。
显示屏：≥15英寸显示屏，分辨率不低于1280×800，支持多点触摸。

安装方式：支持壁挂或台式平放。

	16
	AI视频分析预警设备
	功能描述：支持接入兼容 H.265／H.264 视频的录像机，实时分析摄像头画面，内置明火离岗、未戴工作帽、未戴口罩、未穿工作服、抽烟、老鼠等检测行为分析算法，精准识别后厨违规行为，同步触发人脸抓拍与预警。
分析路数：≥32路（1080P）。

	17
	后勤掌上智慧管理助手软件
	1.产品形态：微信小程序或 APP 。

2.登录方式：提供手机号验证码、账号密码、微信授权三种登录方式，兼顾安全性与便捷性，方便管理人员快速登录开展工作。

3.功能导航：首页采用模块化自定义布局，按照高频使用优先原则，默认集成收银统计、价格管理、采购管理、验收管理、领用管理、库存管理、考勤管理、晨检管理、留样管理、违规抓拍、绩效管理、意见反馈等核心模块，覆盖食堂管理全流程。用户可根据自身权限及工作需要，灵活增减、排序功能模块，支持模块一键跳转，提升移动办公效率。

4.收银统计：支持多场景、多维度收银数据可视化分析，实时展示院内餐厅、院内商超、院内订餐的补贴、微信、现金收入及退款明细；支持东、西、光华三院区数据汇总与拆分，可按日 ／ 周 ／ 月及自定义时间段筛选，自动生成可视化图表，直观呈现收退变化趋势。

5.价格管理：食堂物资定价、调价全流程线上审批，支持电子签字，管理人员可实时查看审批进度、追溯操作记录，实现流程标准化、可追溯，确保价格管控合规透明。

6.采购管理：支持需求计划单、采购订单、验收单、检疫报告、退货单、结算汇总在线查看、流程审批与电子签字，强化采购全过程管控，保障采购高效合规、食材供应及时有序。

7.领用管理：支持领用申请单、退库登记在线查看、流程审批与电子签字，实现物资领用、退库流程规范化、可追溯，精准管控食堂物资流转。

8.库存管理：支持盘点差异、报损等流程线上审批及电子签字，可实时查看审批详情、库存账面数据及盘点差异原因；实现库存动态管控、账实相符，降低食材损耗，提升管理效率。

9.大屏管控：支持食堂各类信息大屏远程管理，可实现远程开关机、定时开关机、一键统一关机 ／ 重启。

10.考勤管理：支持食堂员工考勤数据查看与统计，可查询签到、迟到早退、请假、旷工等明细，支持按院区、部门、人员、时间段筛选，数据自动汇总，为绩效考核提供数据依据。

11.晨检管理：支持员工晨检数据查看与统计，可查询体温、手部检测、健康问卷等信息，支持按院区、部门、人员、时间段筛选，数据自动汇总，保障食堂运营安全合规。

12.留样管理：支持菜品留样信息查看与统计，可查询留样名称、照片、时间、克重、留样人及留样位置等明细，支持按院区、时间段筛选，数据自动汇总，确保食品安全可追溯。

13.违规管理：支持员工违规抓拍数据查看与统计，涵盖明火离岗、未穿戴工服工帽、未佩戴口罩、抽烟等违规行为，支持多维度筛选，强化安全规范管理。

14.绩效管理：支持员工绩效得分查看与统计，可查询扣分原因、当前分值等明细，支持多维度筛选，实现绩效自动汇总与规范化管理。

15.意见反馈：集中展示三个院区用餐用户反馈信息，支持查看反馈内容、上传图片，可按院区及反馈类型（点评 ／ 建议 ／ 投诉）分类筛选，助力优化服务质量、提升用餐满意度。

16.资源配套：配备高性能云服务器、域名、SSL安全证书及外网固定带宽。

	18
	病房智慧生活服务APP软件
	1.产品形态：安卓端 APP

2.信息校验：住院患者通过病房床头屏入口发起操作，自动读取设备内置的床位信息，并同步校验当前使用人员信息。

3.院内订餐：支持订餐日期卡片式切换、餐别切换，清晰展示订餐截止时间与配送时间；菜品列表展示菜品图片、单价、库存数量，支持菜品数量加减及数量显示，页面底部显示结算汇总栏。

4.院内购物：支持购物日期卡片式切换、时段切换，清晰展示购物截止时间与配送时间；商品列表展示商品图片、单价、库存数量，支持商品数量加减及数量显示，页面底部显示结算汇总栏。

6.订单确认：用户选定餐品或商品并提交后，弹出订单确认弹窗，展示所选内容、对应价格、配送日期、配送时间、用户姓名等关键信息，供用户核对。

7.支付结算：用户核对无误确认订单后，系统自动生成收款码，患者使用个人移动设备扫码完成支付；支付成功后系统生成订单记录，并同步至食堂管理系统后台。

8.自适应要求：所有页面、弹窗、控件及展示内容均自适应病房床头安卓屏显示规格。

	29
	病房订餐二维码定制
	功能描述：病床订餐扫码使用，实现患者 ／ 家属扫码选餐、提交订单，关联科室／病床号精准配送。
定制要求：含设计、印刷、制作。

配套要求：清除原有病床二维码及上门粘贴新码。

	20
	网络硬盘录像机（NVR）
	功能描述：支持 H.265／H.264 编码视频的接入、输出、智能分析、断网续传及远程管理。
接入路数：≥64路。

配置盘位：≥16盘位。

输出分辨率：HDMI／VGA输出分辨率≥4K。

	21
	监控级硬盘
	容量≥6TB。

	22
	网络视频解码器
	功能描述：支持 H.265／H.264 编码视频的接入、输出。
输出路数：≥4路（4K）。

解码能力：≥8路（4K）。

	23
	防油污枪式网络摄像机
	功能描述：厨房生产区使用，支持poe供电，支持黑白、彩色图像采集，镜头前盖可拆卸清洗。
像素：≥400 万。

镜头焦距：≥3.6mm、光圈≥F2.0，红外监控距离≥80m、暖光视频监控距离≥30m、暖光人脸检测距离≥10m，工作温度：－20℃至60℃，防护等级≥IP67。

	24
	低温型枪式网络摄像机
	功能描述：冷／冻库、低温环境使用，支持poe供电，支持黑白、彩色图像采集，内置PTC陶瓷加热模块，低温自动除霜、除雾。

像素：≥400 万。

镜头焦距：≥3.6mm、光圈≥F2.0，红外监控距离≥80m、暖光视频监控距离≥30m、暖光人脸检测距离≥10m，工作温度：－20℃至－60℃，防护等级≥IP67。

	25
	室内半球网络摄像机
	功能描述：非加工区与库房使用，支持poe供电，支持黑白、彩色图像采集。

像素≥400 万。

镜头焦距≥3.6mm、光圈≥F2.0，红外监控距离≥80m、暖光视频监控距离≥30m、暖光人脸检测距离≥10m，工作温度：－10℃至＋60℃，防护等级≥IP67。

	26
	音响
	功能描述：支持声音播放，可接入多功能商用电子显示屏。

设备性能：额定功率≥ 80W，频响范围 20HZ－20KHz，失真度≤1％，信噪比≥85dB 。

	27
	智能分筷机
	功能描述：筷子存放与消毒、红外无接触感应取筷、筷子存量不足时语音提示、开盖启停及餐具舱加锁。
设备性能：容量≥200 双筷子，感应距离 30－50mm，出勺速度≥2 秒 ／ 1 双。
设备材质：机体采用≥2mm 厚钢板烤漆，内胆采用≥304 食品级不锈钢。

	28
	智能分勺机
	功能描述：勺子存放与消毒、红外无接触感应取勺、勺子存量不足时语音提示、开盖启停及餐具舱加锁。
设备性能：容量≥200 个勺子，感应距离 30－50mm，出勺速度≥2 秒 ／ 1 个。
设备材质：机体采用≥2mm 厚钢板烤漆，内胆采用≥304 食品级不锈钢。

	29
	自助餐炉
	功能描述：采用干式加热、免加水设计，与营养自助秤配套，支持存放餐食、触屏控温。
存餐容量：≥8L。
设备材质：采用≥304 食品级不锈钢。
类型样式：支持长形、圆形可选。

	30
	自助餐台定制
	功能描述：与20 台营养自助秤、24 台自助餐炉、2台自动感应取筷机、2台自动感应取勺机配套安装。
尺寸材质：整体规格≥长10m×宽1.8m×高0.8m，台面为≥A 级 2.0 厚人造石英石，柜体采用≥E0 级免漆生态多层双面板，配备 304 不锈钢阻尼液压缓冲铰链弹簧合叶及铝合金暗拉手，嵌入24m LED 灯带。

	31
	结算岛台A定制
	功能描述：与4自助结算台、2台自动感应取筷机、2台自动感应取勺机配套安装。
尺寸材质：整体规格≥长6.3m（1.9m×2 组 ＋ 2.5m×1 组）×宽0.8m×高0.8m 呈 U 型，台面为≥A 级 2.0 厚人造石英石，柜体采用≥E0 级免漆生态多层双面板，配备 304 不锈钢阻尼液压缓冲铰链与铝合金暗拉手，嵌入 6.3m LED 灯带并设有 1 个仿水晶雕刻发光 logo。

	32
	结算岛台B定制
	功能描述：与1台自助结算台、2台式收银机、1台自动感应取筷机、1台自动感应取勺机配套安装。
尺寸材质：整体规格≥长 4.5m（1m×2 组 ＋ 2.5m×1 组）× 宽 0.8m× 高 0.8m呈 U 型，台面采用≥A 级 2.0 厚人造石英石，柜体采用≥E0 级免漆生态多层双面板配 304 不锈钢阻尼液压缓冲铰链、铝合金暗拉手，嵌入4.5m LED 灯带与 1 个仿水晶雕刻发光 logo。

	33
	内胆
	304／316食品级不锈钢材质，搭配汤盅使用。

	34
	汤盅
	密胺材质，内嵌芯片，支持LOGO定制，支持多种颜色选择，尺寸≥直径9.7cm×高11cm。

	35
	五格餐盘
	密胺材质，内嵌芯片，支持LOGO定制，支持多种颜色选择，尺寸≥直径40cm×长28cm×高2.5cm。

	36
	圆深盘
	密胺材质，内嵌芯片，支持LOGO定制，支持多种颜色选择，尺寸≥直径15cm ×高3cm。

	37
	方圆盘
	密胺材质，内嵌芯片，支持LOGO定制，支持多种颜色选择，尺寸≥直径13.8cm ×高1.9cm。

	38
	方盒
	密胺材质，内嵌芯片，支持LOGO定制，支持多种颜色选择，尺寸≥直径10cm ×高2.6cm。

	39
	小腰盘
	密胺材质，内嵌芯片，支持LOGO定制，支持多种颜色选择，尺寸≥直径19cm×宽11cm×高3cm。

	40
	翘脚盘
	密胺材质，内嵌芯片，支持LOGO定制，支持多种颜色选择，尺寸≥直径12.7cm×高3.3cm。

	41
	方碟
	密胺材质，内嵌芯片，支持LOGO定制，支持多种颜色选择，尺寸≥直径10cm×高2.6cm。

	42
	中碗
	密胺材质，内嵌芯片，支持LOGO定制，支持多种颜色选择，尺寸≥直径13.4cm×高6cm。

	43
	椭圆盘
	密胺材质，内嵌芯片，支持LOGO定制，支持多种颜色选择，尺寸≥直径22cm×宽15cm×高2.4cm。

	44
	包边碗
	密胺材质，内嵌芯片，支持LOGO定制，支持多种颜色选择，尺寸≥直径14cm×高5.6cm。

	45
	螺纹碗
	密胺材质，内嵌芯片，支持LOGO定制，支持多种颜色选择，尺寸≥直径20.3cm×高8.4cm。

	46
	面碗
	密胺材质，内嵌芯片，支持LOGO定制，支持多种颜色选择，尺寸≥直径17.6cm×高7.6cm。

	47
	托盘
	密胺材质，支持LOGO定制，支持多种颜色选择，尺寸≥长43cm×宽30cm×高2cm。

	48
	勺子
	密胺材质，支持LOGO定制，支持多种颜色选择，尺寸≥直径12.8cm×宽4.2cm。

	49
	筷子
	尺寸≥24cm。

	50
	汇聚交换机
	功能描述：实现网络数据高速汇聚、转发及安全管理，持三层网管、云平台管理，具备动态路由、VLAN、QoS 、远程运维等功能。
设备性能：≥24 个千兆电口 ＋ 4 个千兆光口，交换容量≥128Gbps，包转发率≥95Mpps。

配套要求：不少于千兆光模块2个。

	51
	网络交换机
	功能描述：提供网络设备间的数据交换、支持网管、云平台管理，具备 VLAN、端口安全、端口监控、端口隔离、远程管理对功能。
设备性能：≥24 个千兆电口 ＋ 2 个千兆光口，交换容量≥52Gbps ，包转发率≥38Mpps。

配套要求：不少于千兆光模块2个。

	52
	供电交换机
	功能描述：为 POE 设备提供电力及数据传输，支持网管、云平台管理，具备 VLAN、端口安全、端口监控、端口隔离、远程管理等功能。
设备性能：≥24 个千兆 POE ＋ 电口 ＋ 2 个千兆光口，交换容量≥52Gbps ，包转发率≥38Mpps。

配套要求：不少于千兆光模块2个。

	53
	室外单模光缆
	GYXTW 型号，12 芯单模。

	54
	成品光纤高清数据线
	≥50 米，带可拆卸转换接头，适配 20 管穿管。

	55
	六类千兆网线
	导体 0.57±0.02mm；绝缘 HDPE，外径 0.98±0.02mm；护套可选 PVC／LSZH／LDPE，厚度≥0.55mm；带宽≥250MHz。

	56
	成品六类千兆网络跳线
	≥3米。

	57
	六类非屏蔽信息面板
	含网络模块，插拔次数≥10万次。

	58
	六类网络配线架
	19英寸24口（含免打模块），金属加厚1U机架式。

	59
	网络理线架
	19英寸24档，金属加厚1U机架式。

	60
	网络壁挂设备柜
	12U，19英寸壁挂机柜，SPCC冷轧钢板，方孔条≥1.5mm，柜体≥1.2mm，尺寸600×450mm，带锁门、通风理线，壁挂安装，静态承重≥60kg。

	61
	金属线管
	JDG20 型号，镀锌钢管，壁厚 ≥1.6mm，紧定式连接。

	62
	金属线槽
	200×100mm，本体 1.2mm ／ 盖板 1.0mm；冷轧钢板 Q235；热浸镀锌（锌层≥65μm）

	63
	配件辅材
	含整体项目的相关配件、辅材及施工修复所需材料。

	64
	系统集成服务
	不少于300个网络点位标准的弱电工程实施，内容包括但不限于桥架／线槽铺设、线管预埋、机柜线缆端接与整理、光纤熔接及配线架端接、信息面板安装。


实施要求

交付工期
在采购人提供书面的实施要求60个工作日内完成项目整体交付。

人员配置
组建专业技术实施团队，至少配备1名项目经理、2名技术工程师，提供60个日历天、每日8:30－19:00现场保障项目高效推进。

售后要求

质保期限
自项目整体验收合格之日起，提供36 个月整体质保。质保期内因产品质量、安装调试问题产生的故障，供应商免费维修、更换或整改。

服务方式
直线沟通：提供7×12 小时专人直线电话（不接受 400／800 转接），并建立专属微信服务群，群内包含项目经理、开发及运维人员。

远程服务：故障报修后10 分钟内响应，30 分钟内完成远程技术排查及处理。

上门服务：远程无法解决的故障，2 小时内到场，4 小时内修复。

备件保障
须在医院内指定地点储备足量备品备件，调研期间需提交详细备件清单（含备件名称、数量），确保硬件发生故障时可即时调取更换。

调研时间、地点及联系人

详见调研公告
调研提交资料

详见调研公告
附件一：报价一览表

	报价一栏表

	序号
	名称
	数量
	单位
	单价（元）
	金额（元）

	1
	智能备餐台五格
	9
	台
	
	

	2
	智能备餐台六格
	2
	台
	
	

	3
	智能双桶汤饭台
	4
	台
	
	

	4
	自助结算台
	6
	台
	
	

	5
	控制终端
	7
	台
	
	

	6
	电子菜牌发布显示屏
	42
	台
	
	

	7
	智能餐盘机
	2
	台
	
	

	8
	营养自助秤
	20
	台
	
	

	9
	立式自助服务终端
	4
	台
	
	

	10
	人脸双屏台式收银机
	2
	台
	
	

	11
	双屏台式收银机
	2
	台
	
	

	12
	移动收银机
	6
	台
	
	

	13
	智能收货秤
	3
	台
	
	

	14
	食品智能留样柜
	3
	台
	
	

	15
	智能晨检仪
	6
	台
	
	

	16
	AI视频分析预警设备
	3
	台
	
	

	17
	后勤掌上智慧管理助手软件
	1
	套
	
	

	18
	病房智慧生活服务APP软件
	1
	套
	
	

	19
	病房订餐二维码定制
	5000
	张
	
	

	20
	网络硬盘录像机（NVR）
	3
	台
	
	

	21
	监控级硬盘
	48
	块
	
	

	22
	网络视频解码器
	6
	台
	
	

	23
	防油污枪式网络摄像机
	20
	台
	
	

	24
	低温型枪式网络摄像机
	10
	台
	
	

	25
	室内半球网络摄像机
	130
	台
	
	

	26
	音响
	5
	台
	
	

	27
	智能分筷机
	6
	台
	
	

	28
	智能分勺机
	6
	台
	
	

	29
	自助餐炉
	24
	台
	
	

	30
	自助餐台定制
	1
	套
	
	

	31
	结算岛台A定制
	1
	套
	
	

	32
	结算岛台B定制
	1
	套
	
	

	33
	内胆
	600
	个
	
	

	34
	汤盅
	600
	个
	
	

	35
	五格餐盘
	200
	个
	
	

	36
	圆深盘
	1000
	个
	
	

	37
	方圆盘
	1000
	个
	
	

	38
	方盒
	1000
	个
	
	

	39
	小腰盘
	1000
	个
	
	

	40
	翘脚盘
	1000
	个
	
	

	41
	方碟
	1000
	个
	
	

	42
	中碗
	1000
	个
	
	

	43
	椭圆盘
	1000
	个
	
	

	44
	包边碗
	1000
	个
	
	

	45
	大面碗
	1000
	个
	
	

	46
	小面碗
	1000
	个
	
	

	47
	托盘
	2000
	个
	
	

	48
	勺子
	1000
	个
	
	

	49
	筷子
	2000
	双
	
	

	50
	汇聚交换机
	2
	台
	
	

	51
	网络交换机
	10
	台
	
	

	52
	供电交换机
	10
	台
	
	

	53
	室外单模光缆
	2000
	米
	
	

	54
	成品光纤高清数据线
	6
	条
	
	

	55
	六类千兆网线
	18000
	米
	
	

	56
	成品六类千兆网络跳线
	300
	条
	
	

	57
	六类非屏蔽信息面板
	300
	套
	
	

	58
	六类网络配线架
	15
	个
	
	

	59
	网络理线架
	50
	个
	
	

	60
	网络壁挂设备柜
	10
	台
	
	

	61
	金属线管
	2000
	米
	
	

	62
	金属线槽
	300
	米
	
	

	63
	配件辅材
	1
	批
	
	

	64
	系统集成服务
	1
	次
	
	

	总计
	大写：
	小写：

	说明：本清单为预估清单，报价表中综合单价为全费用包干价，包含硬件、软件、材料、运输、安装、调试、人工、税费、利润及相关风险等全部费用，结算时不再另行计费。


附件二：备品备件表

	备品备件表

	序号
	名称
	数量
	单位
	用途

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	说明：备品备件表的内容及数量，由参与调研单位自行补充，需满足硬件故障项目现场及时更换需求，不接受物流、快递等异地配送方式。





