成都市第五人民医院医院管理智能评估及分析系统（DMIAES）维保服务采购需求
1、 项目概况
1． 为进一步提升医疗质量，保障我院医院管理智能评估及分析系统（DMIAES）的稳定运行，我院就该系统维保服务项目进行公开采购，欢迎符合资质要求的供应商参与投标。
2、 服务总述
1． 项目内容：负责医院DMIAES系统及其集成模块、疾病风险调整模块、病案首页质量控制模块、医疗质控管理模块、综合分析管理模块的日常维护、程序错误修改、数据修复、系统巡检及接口修改等服务。现有系统信息：现有系统厂商为中科厚立信息技术(成都)有限公司，现有系统版本为V3.100。
2． 服务期限：维保服务总期限为三年，服务合同一年一签，后续年度合同根据上一年度考核情况续签。
3、 服务要求
1． 供应商需保障系统全年稳定运行，及时修复程序BUG，负责系统数据异常修复，以及对系统生成的统计报表数据提供专业解释，保障数据结果准确可用。
2． 针对系统运行过程中出现的各类问题，供应商需建立问题台账，对问题发生原因、处理过程、处理结果进行完整记录，每季度汇总提交给我院信息管理部门。
3． 软件调整与修改要求：根据国家医疗政策调整或我院内部管理需求，完成系统接口修改、功能新增与调整等开发工作，配合我院完成系统与其他院内信息系统的对接适配，确保功能符合最新管理要求。
4． 巡检与备份要求：每周至少开展1次远程系统安全检查，及时排查系统漏洞、运行异常等风险隐患。
5． 每季度开展1次全面的数据库巡检，完成数据库性能优化、冗余数据清理等工作；同时每季度需开展1次数据库备份可用性检测和恢复试验，确保备份数据完整可用，可随时进行系统数据恢复。每次巡检与备份试验后，需在3个工作日内提交纸质版检查报告给我院存档。
6． 知识产权要求：供应商提供维保服务过程中使用的所有软件（包括诊断、升级等用途，不含操作系统）均需具备合法使用授权，不得使用盗版、侵权软件。若因知识产权问题引发纠纷，所有责任与费用均由供应商承担，我院因此遭受损失的，有权向供应商追偿。
7． 供应商需委派1名熟悉本系统开发流程、具备3年以上同类系统维保经验的资深工程师作为本项目专属负责人，全程负责项目对接与服务实施。项目专属负责人信息需在投标文件中明确，不得随意更换；若确需更换，需提前15个工作日向我院提出申请，经我院同意后方可更换，新任工程师资质不得低于原工程师要求。
4、 服务方式要求
1． 专属工程师无需每日驻场坐班，但需保证每月至少2次到院现场巡检、处理问题；其余时间提供7×24小时远程技术支持，保障问题随时可响应。
2． 响应时间要求：提供7×24小时电话响应服务，接到故障报修后10分钟内必须给出响应，远程可解决的问题需1小时内处理完成。必须派人现场解决的问题，工程师需在2小时内到达现场；重大系统故障需30分钟内到场，2小时内解决，若确因问题复杂无法在2小时内解决，需给出明确的解决时间表，并采取临时应急方案保障核心功能可用。
5、 [bookmark: _GoBack]考核要求
1． 我院每年对供应商服务质量进行考核，考核内容包括故障响应及时性、问题解决率、系统运行稳定性、巡检完成质量等，考核满分10分，8.5分及以上为合格，考核合格后方可续签下一年度合同；考核不合格的，我院有权终止后续合同。


