成都市第五人民医院西区、东区会议室运维服务调研需求
一、调研背景与现状分析 

目前医院西区、东区共有会议室9间，分别：三号楼3楼4楼会议室、三期3楼学术厅及301-304会议室、东区学术厅、老行政楼五楼会议室。会议系统（含视频会议、无纸化会议、音视频矩阵等）已成为核心工具。当前系统面临设备系统卡顿、故障多、重要会议保障压力大等问题，亟需标准化运维服务。
二、总体要求

服务目标：建立“预防为主、快速响应、专业保障”的全生命周期会议运维服务体系，确保所有会议系统稳定、可靠、易用，保障各类会议，特别是重大、紧急会议的顺利进行。

1.会议室服务范围：三号楼3楼4楼会议室、三期3楼学术厅及301-304会议室、东区学术厅、老行政楼五楼会议室

2.系统范围：包含运维清单内的会议系统常规维护、设备质保，周期巡检、重大节日活动及专业会议活动专业保障（包含舞台调光及调音等服务）、关键设备（如LED屏、舞台话筒、音视频切换设备）本地备品备件服务，需在重大活动彩排时保证一旦出现设备故障，有能力在24小时内快速更换。

3.会议系统升级：三号楼3楼4楼会议室、三期3楼学术厅及301-304会议室、东区学术厅、老行政楼五楼会议室等会议系统的升级。

4.定期巡检服务：

月度巡检：通过检查设备状态、系统日志、软件版本更新，并提供巡检报告。

季度现场深度巡检：工程师上门进行物理检查，包括线路连接、设备清洁除尘、性能测试（如音频频响、摄像头聚焦）、电池更换（无线麦克风）等，并提交详细报告及优化建议。

重大节假日前专项巡检：在国庆、春节等长假期前进行全面检查。

5.监控与预警：提供7x24小时系统状态监控能力，对设备离线、关键进程异常、网络质量下降等情况进行预警，并提前通过短信/微信/邮件通知管理员。

6.故障应急响应

提供统一的400电话/专属微信群/线上平台作为报障接口，7x24小时受理。

7.分级响应机制：

P1级（系统完全瘫痪，重要会议中断）：15分钟内响应，1小时内提供有效解决方案（远程或到场），4小时内恢复核心功能。

P2级（部分功能失效，影响会议效果）：30分钟内响应，2小时内到场或远程处理，8小时内修复。

P3级（一般性咨询或操作问题）：1小时内响应，提供远程指导。

8.备件支持：要求在本地或服务商处设立常用备件库（如各类线缆、接口模块、麦克风、电源等），对于硬件故障，承诺“先行更换，后返修”，最大限度减少停机时间。

9.重要会议保障
标准保障流程：提供会前预约机制。对于已预约的重要会议，服务方需会前1个工作日完成系统全链路联调测试。

会前1小时进行最终状态确认。会中提供“现场+后台”双重保障（现场工程师值守，后台专家远程支持）。会议结束后提供简要的保障记录。

10.培训服务
每半年为管理员及关键用户组织一次集中操作与常见问题处理培训。为新员工或新功能上线提供专项培训。

三、运维服务考核要求 （见附件）

四、对服务商资质与团队要求 

1.公司资质：具备独立法人资格，优先考虑具备音视频专业资质或者ITSS信息技术服务运行维护能力成熟度三级及以上企业关资质认证的服务商。

2.团队能力：必须配备常驻本市的专职服务团队，核心工程师需持有低压电工作业操作证、电子声像技术工程师、高级网络运维工程相关认证证书。

3.案例经验：需提供近三年内为类似政府、医院、学校等机构提供会议建设、运维、改造服务的成功案例不少于3个。

五、运维成果要求 

1.运维月/季度报告：包含事件统计、服务达成率、巡检记录、优化建议。

2.标准化流程：运维系统的拓扑图、配置手册、常见问题文档。

3.年度服务总结报告：全面评估本年度系统运维服务成效。
