成都市第五人民医院健康体检系统维保服务需求
1、 健康体检管理系统运维服务内容
1． 维护健康管理体检中心目前在用的健康体检系统（品牌：康程奇点，版本号：V3.0.10），包括健康体检管理系统与his系统、微信公众号、互联网医院等所有系统的相关的接口维护工作，保障健康体检管理系统正常运行。
2． 保障健康体检管理系统各功能模块的完整及功能无误，保证系统能承受不断增加的业务量所带来的数据压力。
3． 若系统缺陷导致程序性错误或产品程序造成错误，服务方应提供相应的数据故障处理服务。
4． 须提供后台数据管理服务，如科室变更、收费项目变更等基础后台管理服务。
5． 若因为未知原因导致数据错误，须尽快查明原因并修复数据。
6． 提供产品应用方面的相关咨询服务并提供相应的技术解决方案。
7． 针对报表数据与实际不符或与其他报表不对应的情况，负责及时查出原因并向健康管理中心解释说明，并根据健康管理中心要求处理问题。
8． 根据健康管理中心要求提交的通用性报表，提供数据统计支持。
9． 对检查科室、收费项目、检查项目、人员权限等数据的基本维护。
10． 提供单据和报告模板的格式调整服务。
11． 处理系统接口故障导致的相关问题。
12． 提供健康体检管理系统与LIS、PACS系统数据数据对比服务，若不一致时须查明原因并处理此问题。
13． 提供免费的软件产品升级，升级形式不限，若需要公司须派专人进行现场升级服务，升级完成后保证系统正常运行，并提供对应升级程序的培训服务。
14． 提供7*24小时的电话咨询服务，提供互联网、邮件、远程服务，并提供值班信息。
15． 至少提供半年度的工程师巡检服务：进行必要的性能调优和及时处理检查时发现的系统软件问题。并根据巡检内容向健康管理中心提出改进意见。
16． 现场运营巡访：提供一年不低于1次的现场产品使用情况回访，并针对回访情况进行总结及处理，进一步提高系统应用效果，并输出运营巡访报告。
17． 现场运营培训：提供一年不低于1次的现场培训记录，针对医院新医生进行系统强化培训，并输出系统培训记录。
18． 产品分析运营报告：每年服务尾期根据年度服务及系统运营情况提供不低于1次运营分析报告。
2、 服务要求
1． 服务商在接到医院通过电话、信函、传真、电子邮件、互联网提交等方式提出关于健康体检管理系统的服务请求后，应在2小时之内给予响应并提供服务。
2． 现场支持技术服务：服务商在判断问题后，若需要现场技术处理则根据紧急程度安排，原则上不超过24小时到达现场，如果是软件自身问题，应在到达现场12小时内恢复系统正常运行。
3． 技术响应服务：服务商应提供7*24小时的客服电话接听服务，承诺安排一名固定的运维工程为我院提供服务。
4． 服务商应提供应急方案：通过远程及现场无法修复的故障，服务商应提供应急方案，保障科室业务正常运行。
3、 资质要求
服务商需具有健康体检系统的相关软件著作权证书（提供复印件并加盖鲜章，原件备查）
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