5G+医疗健康远程应用项目服务调研需求
1、 项目背景
本项目为“5G+医疗健康”远程应用网络专线。根据全省卫生健康重点工作部署，我院要将已建远程应用系统、音视频系统或设备接入省远程医疗业务协同系统、音视频融合管理系统，实现上传远程医疗信息，及时同步上传新增远程医疗信息，并通过省远程医疗协同调度系统开展远程协同应用。
2、 服务内容
1． 供应商提供1条卫生健康专线；
2． 按照全省远程专网IP地址规划完成专网IP地址设置、数据专线接入。提供5G路由设备并配置、5G网络专线接入、省远程医疗协同调度系统平台接入和调试、人员注册和配置信息；
3． 线路网络带宽不低于10M；
4． 网络链路为点对点专线，隔离方式为物理隔离；
5． 提供设备备件服务，故障发生时予以更换，供应商应向院方提供及时技术服务。若线路、路由设备、IP等供应商提供的技术服务或者产品的故障时，运营商应提供1个小时响应，2个小时提出解决方案，4个小时内故障处理，如遇硬件故障运营商须在12小时内使用备件更换，达到正常运行要求，保证医院正常使用。
6． 若发生供应商计划内的光纤割接等业务调整，供应商需提供备用线路并在网络割接前调试完成，对我院进行技术支持。
7． 提供专人7×24小时维护服务，供应商提供专线电话保障服务，对物理链接接入故障申告。
3、 服务要求
1． 若遇“网络割接”：因工程施工、网络建设等原因，对现有的传输干线及相关系统进行必要的修改、调整、搬迁和改造等活动时，不能影响医院业务的连续，若割接期间对医院业务开展造成影响，供应商需提供备选线路，并在网络割接前调试完成。
2． [bookmark: _GoBack]供应商需提供业务开通前期的组织、协调工作。
3． 供应商做好接入设备及安装场地的准备。
4． 供应商需提供保证相关机构、人员、物业等业务各方配合院方的业务开通调测工作。
5． 供应商需提供根据接入服务的需要，调配和预留各接入场所内配线室至安装地点的通信线路。
6． 供应商提供专职对接人员及联系电话，提供每周7×24小时故障受理及排除。
7． 供应商施工、网络割接等原因影响本业务的正常使用的，供应商应当提前24小时通知医院，割接时间不超过8小时，尽快消除故障、恢复业务，供应商应当承担因此给院方造成损失的赔偿责任。
8． 医院租用供应商的专线业务，医院仅有使用权，供应商需确保医院在专线上的数据不因供应商的原因而导致泄露。运营商应对院方的网络信息数据严格保密，否则将负法律责任。
4、 商务要求
1． 交付时间:供应商在合同签订后5日内完成所有调试工作并实现交付医院使用。供应商若在规定期限内无法验收交付，须按照合同价2倍赔偿。
2． 验收方式:供应商经过安装调试并提供给医院使用，功能完全符合采购的技术要求且运行正常后即为验收合格。
3． 付款方法和条件:合同签订后并验收合格达到正常使用标准后支付合同全额。付款条件:医院在收到供应商提供的正规发票之后30日内将资金按合同约定足额支付到供应商账户。
