附件（一）：服务要求

（一）
[bookmark: _GoBack]1.样本来源及运输：项目共包含不少于10例组织标本，由采购人课题组负责收集，并提供检验样品信息和检验项目信息；供应商负责检验样品的处置、运输（含临床到采购人实验室、采购人实验室到供应商实验室），对检验样品运输过程中的安全性、可靠性负责。
2.类器官模型构建服务：供应商需在采购人实验室完成肿瘤类器官培养、类器官模型建立、模型质控等工作。
3.检测及分析、检测成果：在自有实验室完成类器官检测服务、药物活性成分高通量筛选服务。
4. 实验硬件要求：具备自有实验室，配备Incucyte实时细胞动态监测系统，支持实时监测药物对类器官的杀伤效应；具备高通量药物筛选平台，支持小分子药物、抗体药物、ADC药物、天然药物活性成分、中药复方等高通量筛选。场地及重要设备需提供照片佐证。
5. 高通量筛选硬件标准：药物筛选通道不少于384孔，单批次可同时筛选20种以上药物成分，支持多浓度梯度药物筛选。
6. 质量管理体系：建立完整的SOP文件体系和人员实操考核体系，模型及药物筛选实验全过程原始记录可追溯，实验数据可重复验证。
7. 质量要求：每支细胞数量≥30万；每例实验提供标准实验报告，包含实验流程图、图片、药物筛选数据、药物筛选结果清单等，原始数据可溯源。
（二）人员要求
1. 供应商应配备专业技术服务团队，团队成员熟悉类器官培养及药物筛选应用，具备规范的实验操作和标准的药物筛选流程。
2. 团队中配备1名技术负责人、1名专职对接人员，团队中至少有1名高级职称人员。
3. 项目实施期间，安排专职技术人员驻场服务，为院内团队提供5—8小时以上的技术培训。
（三）综合服务要求
1. 项目周期内提供12个月的技术支持，包括数据解读、方案优化、咨询答疑等。
2. 项目结束后，提供2次回访服务，协助院内团队解决实验操作问题。
