成都市第五人民医院成都市基层卫生指导云服务平台项目

调研需求
一、调研背景与现状分析 

为深入贯彻落实国家《医疗卫生 “强基工程” 实施方案》《关于加快建设分级诊疗体系的若干措施》《关于开展基层医疗卫生机构医疗质量改善三年行动（2026—2028 年）的通知》等文件精神及工作部署，受成都市卫生健康委员会委托，依托成都市基层卫生健康发展评估指导中心职能，我院拟建设成都市基层卫生指导云服务平台。    

二、总体要求

1.建成全市统一的成都市基层卫生指导云服务平台，完成远程会诊、远程教学查房、线上培训等核心功能开发部署，满足全市基层机构远程指导、培训、会诊等业务需求。

2.完成50个县域医疗卫生次中心慢病监测“一张网”试点建设，实现心电、血压、血糖、脑电等数据互联互通与监测预警，探索县域慢病管理数字化落地模式。

3.打通市－县－乡三级医疗业务协同通道，扩大优质医疗资源覆盖范围，提升基层医疗机构临床服务能力与规范化水平。

4.实现基层卫生指导工作全流程线上留痕、数字化统计管理，同步形成慢病监测试点专项数据维度，提升管理调度效率，为基层卫生质控评估提供数据支撑。

5.落实网络安全等级保护三级标准，建立完善的数据安全与权限管控体系，保障诊疗数据、慢病健康数据与个人信息安全。

三、项目建设需求
	功能模块

	详细功能

	功能描述


	一、平台基础运行环境

	硬件配置

	配置云服务器、安全网关、存储设备等基础硬件，满足全市 3 万用户、5000 并发的性能要求；完成网络安全等级保护三级测评与安全加固，保障系统与数据安全，适配50个县域次中心慢病数据稳定传输需求。

		多端适配

	统一以微信小程序作为移动端唯一入口，适配主流安卓、iOS系统及各类普通机型；配套PC端管理后台，满足管理员、专家复杂操作与慢病数据监测分析需求。

	二、远程教学查房模块（全市基层机构通用）
	一键发起指导

	基层医师查房遇疑难病例时，可通过小程序一键向上级专家发起指导邀请，支持紧急病例加急发起，系统同步推送强提醒。

		实时音视频床旁示教

	上级专家通过手机端实时接入，开展音视频沟通；支持共享患者床边状态、生命体征、现场操作画面，还原现场带教效果。

		预约排班

	支持专家设置可接诊时段，基层机构可提前预约查房指导，合理安排工作节奏。

		过程回溯归档

	支持对指导过程关键画面、操作截屏录屏，自动生成带教记录并归档；支持专家端手机小程序与 PC 后台无缝切换，高清查看影像资料。

		信息自动脱敏

	查房过程中调取的病历、检查报告等资料，自动屏蔽患者姓名、身份证号、联系方式等隐私字段，保障患者信息安全。

	三、远程会诊模块（全市基层机构通用）
	支持多方音视频会诊、多端资料同步共享
	实行“基层提交申请→机构管理员审核→专家接单→开展会诊→生成会诊纪要”全流程线上留痕管理，面向全市基层医疗机构开放使用。


	四、慢病监测 “一张网” 试点模块（仅限50个县域医疗卫生次中心）
	监测终端接入
	支持 50 个县域次中心的心电、血压、血糖等慢病监测设备数据统一接入上传，实现设备联网、数据自动汇聚、标准统一规范。

		数据监测预警
	建立慢病数据监测规则，对异常指标自动预警推送，支持基层医师与上级专家联动处置，实现慢病风险早发现、早干预。

		慢病档案管理
	为试点机构患者建立连续慢病健康档案，支持数据查询、趋势分析、随访记录关联，提升慢病管理连续性与规范性。

		统计分析看板
	按区域、机构、病种维度统计慢病监测数据，生成监测分析报表，为县域慢病管理决策提供数据支撑。

	五、教学与协同功能模块（全市基层机构通用）
	线上培训

	支持线上直播授课、课件共享、实时互动、回放观看；配套签到核验、观看时长统计，自动生成学员培训学时。

		培训资源库

	建立分类培训资源库，课件、录播课按专科、层级标签分类，基层医务人员可自主点播学习，同步上线慢病管理专项培训课程。

		病例研讨

	支持创建病例库、组织线上专题讨论；上传病例自动脱敏隐私信息，可设置研讨范围；优秀病例可标记为教学案例，纳入培训资源库。

	六、管理统计模块

	多维度统计报表
	按区（市）县、医疗机构、专科、专家四个维度，统计指导次数、培训人次、问题类型、平均响应时长、活跃度等核心指标；单独统计 50 个试点次中心慢病监测数据与业务开展情况；支持自定义时间段导出报表，自动生成月度 / 季度工作简报。

		活跃度监测

	实时查看各基层机构平台登录率、使用率，对长期活跃度偏低的机构自动标记预警，便于管理部门督导推进。

		权限分级管理

	设置基层医师、上级专家、机构管理员、区（市）县卫健局管理员四级角色，针对慢病监测数据单独设置数据权限，不同角色匹配对应功能与数据查看范围。

	七、运维与安全

	日常运维

	提供系统日常运维、功能迭代、漏洞修复、7×24 小时技术响应服务，重点保障50个试点次中心慢病数据传输稳定，保障平台整体平稳运行。

		数据安全

	实行数据加密传输、加密存储，全量操作日志留痕可追溯；配套异地数据备份，制定应急处置预案；慢病健康数据严格落实个人信息保护相关要求。


	


